TUVNORD POLITYKA JAKOSCI

TUV NORD Polska Sp. z 0.0. dziatajgc jako Jednostka Notyfikowana Nr 2274 prowadzi polityke zmierzajgca
do zapewnienia najwyzszej jakosci wszystkich dziatar zwigzanych z ocena zgodnoéci wyrobéw medycznych
objetych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 i zwigzanych z nim aktow
wykonawczych.

W swojej dziatalnosci, ktérej podstawowym celem jest swiadczenie ustug oceny zgodnosci wyrobow
medycznych, Jednostka Notyfikowana 2274 wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientéw stawia
sobie nastepujace cele:

m rzetelne, w kazdym aspekcie dziatania, przeprowadzanie ocen zgodnosci wyrobéw medycznych,

budowa spotecznego zaufania do systemu oceny zgodnosci,

zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci na wszystkich poziomach jej funkcjonowania,
zaspokajanie potrzeb klientéw wysokim poziomem oceny zgodnosci oraz oferowanym jej zakresem,

zapewnienie personelowi dostepu do zdobywania wiedzy i umiejetnosci, ktére wraz z ich
doswiadczeniem, podnoszg ich kompetencje,

m ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania jednostki.

Powyzsze cele realizujemy poprzez:
m krzewienie wtasciwej postawy etycznej wsrod personelu jednostki,

m koncentracje dziatan na doskonaleniu proceséw oceny zgodnosci w celu spetnienia oczekiwar i
wymagan zidentyfikowanych stron zainteresowanych oceng zgodnosci,

m zapewnienie ksztatcenia personelu w zakresie prawa wyrobéw medycznych, norm zharmonizowanych,
wspolnych specyfikacji oraz przewodnikéw opublikowanych przez MDCG,

m identyfikowanie wymagarn ustawowych i wymagarn przepiséw zwigzanych z bezpieczeristwem wyrobow
medycznych majgcych wptyw na spoteczenstwo,
odpowiednie reagowanie na odwotania i skargi zainteresowanych stron,

regularne prowadzenie auditow wewnetrznych i przegladéw zarzadzania oraz podejmowanie dziatan
doskonalgcych.

Jednostka swojg dziatalno$¢ opiera na zasadach zapewnienia poufnos$ci i niezaangazowania w jakiekolwiek
dziatania, ktore podwazatyby zaufanie do rzetelnosci i bezstronnosci prowadzonych dziatari oceny
zgodnosci.

Kierownictwo i personel jednostki stosujg zasade petnej niezaleznosci od wszelkich naciskéw finansowych,
personalnych badz innych, ktére mogtyby mie¢ wptyw na obiektywno$é wyniku podejmowanych
decyzji dotyczgcych oceny zgodnosci.

Zarzad TUV NORD Polska Sp. z 0.0. zapewnia, ze doktada wszelkich staran dla zapewnienia personelowi
warunkéw sprzyjajgcych realizacji celéw powyzszej polityki jakosci oraz zapewnia mozliwos¢ ciggtego

doskonalenia wdrozonego systemu zarzgdzania.

Personel jednostki zna i stosuje polityke jakosci i procedury przywotane w ksiedze zarzadzania.
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